CURSO GESTAO E LIDERANCA:
EMPREENDER EM TEMPOS DE CRISE

CERTIFICADO

Certificamos que TANIA NOEMIA RODRIGUES BRAGA

concluiu o curso de extensao universitaria Gestao e Lideranca: empreender em tempos de crise, realizado
pela Universidade Aberta do Nordeste da Fundacao Demdcrito Rocha, no periodo de 21 de setembro de
2020 a 26 de abril de 2021, com carga horaria de 160 horas, tendo sido aprovado(a) com nota 8,50 .

Fortaleza, Ceara, 26 de abril de 2021

ﬁmg,, Polieits e Sitoos

Fernando Roberto Ferreira Silva Luciana Dummar
Pré-Reitor de Extensao Universidade Estadual do Ceara Diretora-Presidente Fundag¢do Demdcrito Rocha
CNPJ: 07.885.809/0001-97 CNPJ: 07.663.719/0001-51

Patrocinio Correalizagao Realizagao

e — —
@@ Za Frai . . . —
B UNIVERSIDADE A , Y. .X AssembleiaLegislativa SEBRAE a b e v ta @ mm

< ESTADUAL DO CEARA (@~ %P doEstadodo Ceard el Toriess




Carga
Horaria

15h

Conteudo Programatico

1. Lideranca a frente dos negécios: conceitos e metodologias em gestao

2. As Crises como Oportunidades: otimizando processos, custos e produtos 15h
3. Novos Modelos de Negdcios: usando ferramentas tecnoldgicas 15h
4. Trabalho a Distancia: Produtividade e Gestao em Home-Office 15h
5. Gestao Financeira dos Pequenos Negdcios: os novos canais de crédito 15h
6. Formacao e Gestao de Equipes Vitoriosas: missao, valores, comprometimento 15h

7. Gestao de Negocios on Line: riscos, desafios e oportunidades para seus produtos 15h

8. Entendendo o perfil do “Novo Cliente” 15h

9. Inovando na Gestao de Processos em Pequenas Empresas: Gerando Valor para o Cliente e para o Negdcio 10h

10h

11. A gestao da pequena empresa familiar; administrando conflitos e colhendo resultados 10h

10. Planejamento e gestao de demanda para seus produtos; no bairro, na cidade, na internet
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